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B Hans-Uwe Neuenhahn

GRUNDLAGEN UND ENTWICKLUNGEN

EUCON Mediation Process

Ziel des EUCON Mediation Process
(EMP) ist die Sicherstellung der Qualitit
und Effizienz einer administrierten Wirt-
schaftsmediation und die damit verbun-
dene Steigerung der Bereitschaft von Kon-
fliktparteien, Mediation einzusetzen. Der
im Juni 2013 in Kraft getretene EMP setzt
sich aus der EUCON-Mediationsordnung
(EUCON-MedO), dem EUCON-Mediato-
ren-Aufnahme- und Benennungsverfah-
ren (EMAB), dem nach Branchen diffe-
renzierten EUCON-Mediatoren-Pool, dem
Vertrag zwischen EUCON und dem Me-
diator sowie dem EUCON-Mediations-
controlling zusammen.

A. Das Européische Institut fiir
Conflict Management e.V.

Bei dem aus der 1998 gegriindeten Gesell-
schaft fiir Wirtschaftsmediation und Kon-
fliktmanagement e.V. (gwmk) hervorge-
gangenen Europdischen Institut fiir Con-
flict Management e.V. (EUCON) steht der
Nutzen fiir die Konfliktparteien an erster
Stelle. EUCON versteht sich somit in ers-
ter Linie als ein Verfahrensadministrator,
nicht jedoch als eine Mediatorenorganisa-
tion." Mitglieder der EUCON sind Unter-
nehmen,  Rechtsanwaltsgesellschaften,
Unternehmensverbdnde und Einzelmit-
glieder. Zahlreiche Wirtschaftsmediatio-
nen mit Gegenstandswerten bis zu 200
Mio. EUR. wurden in den vergangenen
Jahren von EUCON durchgefiihrt. Die
von EUCON administrierten Mediations-
verfahren resultieren fast ausschlieflich
aus der Anwendung von EUCON-Media-
tionsklauseln. Zunehmend werden auch
Crosss-Border-Mediationen adminis-
triert.

B. Neues EUCON-Regelwerk

l. Zielsetzung

Das EUCON-Regelwerk hat sich im Markt
bewihrt. Nach dem Grundsatz ,,Better is
the Enemy of Good*“ beschloss der Vor-
stand der EUCON im Jahre 2011 eine
Uberarbeitung des Regelwerks zur Ge-
wihrleistung einer bestmoglichen Quali-
tdt der Mediation bei moglichst niedrigen
Transaktionskosten fiir die Konfliktpar-
teien und unter Beriicksichtigung des da-
mals laufenden Gesetzgebungsverfahrens.
Dabei wollte EUCON die Qualitit des
konkreten Mediationsverfahrens verbes-

sern, vergleich-
bar mit den Qua-
litdtsanforderun-
gen an eine Ope-
ration, bei der
neben einem gut
ausgebildeten
Chirurgen  fiir
den  Patienten
die Einhaltung
der Operations-
regeln und der
hygienischen Standards wichtig sind. Die-
ser Anspruch fithrte zur Etablierung des
EMP. Damit sollen auch bei Unterneh-
men und deren Beratern bestehende
Hemmschwellen gegeniiber der Media-
tion abgebaut werden.

Hans-Uwe Neuenhahn

Il. Internationale Standards

Die Qualitit von Mediationsorganisatio-
nen ist in Deutschland bislang gesetzlich
nicht geregelt. Das Mediationsgesetz be-
schriankt sich auf Anforderungen an die
Mediation selbst und die Person des Me-
diators. Eine allgemeine Orientierung zur
Qualitit von Mediationsorganisationen
geben das Akkreditierungsverfahren des
Civil Mediation Councel (CMC) fiir Orga-
nisationen mit Sitz in England - Code of
Good Practice for Mediation Organisa-
tions” - sowie die Empfehlungen des In-
ternational Institute for Conflict Preven-
tion and Resolution (CPR), die 2002 von
der mit Wissenschaftlern und Praktikern
besetzten CPR-Georgetown Commission
on Ethics and Standards of Practice in
ADR? erarbeitet wurden. Die dort entwi-
ckelten Kriterien* sollten Maf3stab fiir den
EMP sein.

lil. Projektorganisation

Auf der Grundlage dieser internationalen
Standards hat EUCON Ende 2011 mit
dem EMP-Projekt begonnen. Fiir die Be-
riicksichtigung neuester wissenschaftli-
cher Erkenntnisse konnte Prof. Dr. Han-
nes Unberath, Universitdt Bayreuth, ge-
wonnen werden, der sich mit Anforde-
rungen an die Qualitit eines Mediations-
verfahrens profiliert und hierzu im Okto-
ber 2011 auch eine vielbeachtete Veran-
staltung an der Universitdt Jena inhaltlich
betreut hatte. Neben Prof. Unberath ge-
horten dem EMP-Projektteam die Vor-
standsmitglieder Dr. Hans-Uwe Neuen-
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hahn, Karl Pornbacher (Hogan Lovells),
Dr. Reiner Ponschab (HEUSSEN), Claus
Thiery (CMS), Dr. Anke Meier (Noerr) so-
wie Robert Seufert, Geschiftsfihrer der
EUCON, an. Vor seinem frithen Tod im
Januar dieses Jahres konnte Prof. Unbe-
rath seinen Projektteil noch abschlieflen.
Sein Name wird immer mit dem EMP-
Projekt verbunden bleiben.

IV. Sounding-Board

Um die Anforderungen von Unterneh-
men und deren Beratern zu beriicksichti-
gen, entschied sich das Projektteam, den
Entwurf der neuen Mediationsordnung
einschliefllich Gebiihren und Honorar-
ordnung mit einem ausgewéhlten Kreis
von potentiellen Nutzern zu diskutieren
und diesen um Kommentierungen zu bit-
ten. Dies fithrte zur Etablierung eines
Sounding-Boards, dem gegenwirtig iiber
vierzig namhafte Unternehmen, Berater
und Wissenschaftler angehdren. Die Stel-
lungnahmen der potentiellen Nutzer so-
wie das Sounding-Board-Meeting in der
Allianz-Arena im Oktober 2012 erbrach-
ten wertvolle Erkenntnisse u.a. zu dem
Vertragshandling, den Mediatorenhono-
raren und den Verfahrenskosten, die in
die EUCON-Mediationsordnung Eingang
gefunden haben. Das Sounding-Board
bleibt als begleitende Einrichtung beste-
hen, um auch kiinftig Erfahrungen mit
dem EMP auszutauschen und diese in ei-
nem stindigen Verbesserungsprozess zu
beriicksichtigen. Es steht weiteren Unter-
nehmen und Beratern offen.

V. Projektabschluss

Im Frithjahr 2013 wurde den Mitgliedern
der EUCON Gelegenheit zur Stellungnah-
me gegeben und das Ergebnis des EMP-
Projektes in einer Veranstaltung mit sehr
positiver Resonanz der Offentlichkeit vor-
gestellt.” Mit Wirkung zum 1.6.2013 ist
die EUCON-Mediationsordnung nebst
Gebithren- und Honorarordnung in Kraft
getreten. Seit diesem Zeitpunkt gilt die
neue EUCON-Mediationsklausel sowie
das neue Mediatoren-Aufnahme- und Be-
nennungsverfahren (EMAB).

1 Zum Leitbild der EUCON s. unter www.eucon-
institut.de (Startseite).

2 Veroffentlicht unter www.civilmediation.org.

3 Zu finden unter www.cpradr.org.

4 Siehe deren Auflistung bei Unberath in Greger/
Unberath, Mediationsgesetz, Miinchen 2012, S. 17
Rz. 53.

5 Nihere Einzelheiten zum Entstehungsprozess
des  EMP-Projektes unter www.cucon-institut.de
Startseite.



C. EUCON Mediation Process
. Paradigmenwechsel

Nach der bisherigen Verfahrensordnung
war EUCON primar bis zur Bestellung des
Mediators eingeschaltet und erhielt dann
nur noch dessen Abschlussbericht. Mit
dem EMP werden Mediationen nunmehr
durchgehend mit dem Ziel, Qualitit,
Transparenz und den ziigigen Ablauf des
Mediationsverfahrens sicherzustellen, be-
gleitet. Wihrend des gesamten Media-
tionsverfahrens unterstiitzt EUCON die
Parteien und den Mediator in allen Ange-
legenheiten des Mediationsverfahrens.
Statt wie bisher Informationen des Media-
tors iiber den Stand des Verfahrens ab-
warten zu miissen, ist dieser nunmehr zur
regelmafligen Information gegeniiber EU-
CON verpflichtet. Dies gilt insbesondere
fur den Verfahrensplan des Mediators
und dessen Anderungen, iiber die er EU-
CON unverziiglich zu informieren hat.
Bisher vereinbarte der Mediator das Ho-
norar unmittelbar mit den Parteien und
rechnete auch mit diesen ab. Nunmehr er-
folgt die Anforderung von Vorschiissen
durch EUCON, die auch nach Ende der
Mediation den angefallenen Zeitaufwand
des Mediators iiberpriift und den Parteien
dessen Honorar nebst etwaigen Auslagen
in Rechnung stellt. Hierdurch hat EUCON
jederzeit Kenntnis iiber den Stand des
Mediationsverfahrens und kann ggf. un-
terstiitzend eingreifen. Im Interesse der
Parteien und des Mediators priift EUCON
dabei die Angemessenheit des Honorars.

II. Reduzierung von Zeit und Trans-
aktionskosten

Bei nicht administrierten Mediationsver-
fahren sind vor Beginn einer Mediation
die Grundlagen des Mediationsverfahrens
(Mediationsvertrag zwischen den Par-
teien, Mediatoren-Auswahl und Bestel-
lung sowie Vertrag mit dem Mediator) zu
vereinbaren. Durch Aufnahme einer EU-
CON-Mediationsklausel in den Vertrag
bzw. durch eine ad hoc-Vereinbarung der
EUCON-Mediationsordnung im konkre-
ten Konfliktfall sind alle fiir die Durchfiih-
rung einer Mediation erforderlichen Ab-
sprachen zwischen den Parteien unterei-
nander und zwischen den Parteien und
dem Mediator nach ,best practice” getrof-
fen und brauchen nicht mehr ausgehan-
delt zu werden. Ein den Parteien vorge-
schlagener Mediator hat sich mit Aufnah-
me in den EUCON-Mediatoren-Pool ver-

6 Zum Vertrag zwischen EUCON und dem Media-
tor unter www.eucon-institut.de Startseite.

7 Sieche unter www.cucon-institut.de/download/
regelwerk/eucon_Mediationsklausel.pdf.
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traglich u.a. zur Einhaltung der EUCON-
MedO verpflichtet.” Mit der Bestellung
des Mediators gegeniiber den Parteien
und der Mitteilung dieser Bestellung an
den Mediator sind alle Rechte und Pflich-
ten zwischen den Parteien und zwischen
den Parteien und dem Mediator geregelt.
Dies erspart den Konfliktparteien viel Zeit
und auch erhebliche Kosten, was in Wirt-
schaftskonflikten von Bedeutung ist. Da-
riiber hinaus verbessert dies auch die
Chancen auf die Durchfithrung einer Me-
diation, da Vertragsformulierungen ver-
mieden werden, die bei eskalierten Kon-
flikten oftmals kontrovers bleiben und be-
reits einer Mediationsanbahnung im We-
ge stehen konnen. EUCON moéchte mit
der Reduzierung der Transaktionskosten
und dem gleichzeitigen Zeitgewinn eine
héhere Attraktivitit des Mediationsver-
fahrens im Konfliktfall erreichen. Auch
der Mediator wird erheblich zeitlich ent-
lastet und kann sich ausschliefilich auf die
Mediation selbst konzentrieren.

lll. Mediatoren-Ranking

Vielfach kommt es bei zu einer Mediation
bereiten Parteien nicht zu einer Media-
tion, da sie sich nicht auf einen Mediator
einigen konnen. Hier schafft das bewihrte
Ranking der EUCON Abhilfe. EUCON
schldgt — wie schon bisher — den Parteien
drei Mediatoren unter Beifligung von Me-
diatorenprofilen vor, die die von den Par-
teien gewlinschten Qualifikationen auf-
weisen sollen. Jede Partei hat innerhalb
von sieben Werktagen mitzuteilen, in wel-
cher Reihenfolge die vorgeschlagenen Me-
diatoren ihren Priferenzen entsprechen.
EUCON bestellt den Mediator, der den
von den Parteien mitgeteilten Préferenzen
am ehesten entspricht. Dieses Ranking
wird schon in der bisherigen EUCON-
Praxis erfolgreich angewandt und auch
kiinftig fortgesetzt. Im konkreten Fall
setzt jede Partei die drei vorgeschlagenen
Mediatoren an 1., 2. oder 3. Stelle. Der
Mediator mit der geringsten Punktzahl ist
der von EUCON zu bestellende Mediator.
Bei Punktgleichheit entscheidet EUCON.

IV. Verfahrenseffizienz

Als Vorteil einer Mediation gegeniiber an-
deren Konfliktlosungsverfahren wird von
vielen Konfliktparteien deren kurze Dauer
hervorgehoben. Um dies sicherzustellen,
bestehen nunmehr fiir die einzelnen Ver-
fahrensschritte Zeitvorgaben. Der Media-
tor ist verpflichtet, unverziiglich einen
Verfahrensplan aufzustellen und diesen
bei erforderlichen Anderungen anzupas-
sen. Fiir die Mediation ist eine Dauer von

hochstens 90 Tagen vorgesehen. Wenn
innerhalb dieser Frist keine Abschlussver-
einbarung erzielt werden kann, kann EU-
CON das Mediationsverfahren fiir been-
det erkldren, es sei denn, die Parteien set-
zen das Verfahren einvernehmlich fort.

V. Kombination mit evaluativen
Verfahren

Evaluative Verfahren kénnen - z.B. bei
Verteilungsprozessen — sinnvoll sein. Da-
her sollen die Parteien auf die Moglichkeit
der Einbeziehung evaluativer Verfahren,
z.B. Einholung von Sachverstindigengut-
achten, hingewiesen werden. Die EU-
CON-MedO sieht Hilfestellungen fiir die
vorzunehmende Beauftragung vor.

VI. EUCON-Mediationsklauseln

Die EUCON-Mediationsklauseln” wurden
wie folgt neugefasst und gelten seit dem
1.6.2013:

Die Parteien fithren hinsichtlich etwaiger Mei-
nungsverschiedenheiten oder Streitigkeiten, die sich
aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag
oder iiber seine Giiltigkeit ergeben, ein Mediations-
verfahren gemifl der Mediationsordnung des EU-
CON Europdisches Institutes fiir Conflict Manage-
ment e.V. durch.

Variante fiir Satzung:

Hinsichtlich etwaiger Meinungsverschieden-
heiten oder Streitigkeiten, die sich aus oder im Zu-
sammenhang mit dieser Satzung ergeben, wird ein
Mediationsverfahren gemaff der Mediationsord-
nung des EUCON Européisches Institutes fiir Conf-
lict Management e.V. durchgefiihrt.

Variante mit Schiedsverfahren:

Die Parteien fithren hinsichtlich etwaiger Mei-
nungsverschiedenheiten oder Streitigkeiten, die sich
aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag
oder iiber seine Giiltigkeit ergeben, ein Mediations-
verfahren gemifl der Mediationsordnung des EU-
CON Europiisches Institutes fiir Conflict Manage-
ment e.V.durch. Soweit die Meinungsverschieden-
heiten oder Streitigkeiten nicht durch das Media-
tionsverfahren giitlich beigelegt werden konnen,
werden diese nach der Schiedsgerichtsordnung der
... [Hier ist eine entsprechende Schiedsklausel (z.B.
die Musterklausel der im konkreten Fall beabsich-
tigten Schiedsgerichtsorganisation entsprechend
deren Empfehlungen oder eine ad-hoc-Schiedsklau-
sel) aufzunehmen.] entschieden.

VIl.Gebiihren — und Honorarordnung

EUCON strebt Mediationsverfahren mit
Gegenstandswerten an, bei denen sich ei-
ne Administrierung lohnt. Neben einer
geringen Registrierungsgebiihr féllt eine
an EUCON zu zahlende Verfahrensge-
bithr an, die den Vorschlag von Mediato-
ren, die Bestellung des Mediators sowie
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die Durchfithrung des Verfahrens abgilt
und sich nach dem Gegenstandswert des
Mediationsverfahrens richtet. Die Verfah-
rensgebiihr beginnt mit 500 € bei einem
Gegenstandswert bis zu 100.000 € und er-
reicht bei einem Gegenstandswert von
mehr als 10 Mio. EUR einen Hochstbetrag
von 8.000 €. Das nach der EUCON-MedO
zu zahlende Mediatorenhonorar bemisst
sich nach dem Zeitaufwand des Media-
tors. Das Stundenhonorar betrdgt unab-
hingig vom Gegenstandswert 300 € zzgl.
gesetzlicher Mehrwertsteuer; bis zu einem
Gegenstandswert bis 100.000 € betrégt es
200 €. Angemessene und nachgewiesene
Auslagen des Mediators sind zu erstatten.
Damit entfallen im Interesse der Parteien
und auch des Mediators Verhandlungen
tiber die Konditionen einer Mediation.

D. Beirat

Der Beirat der EUCON hat neben einer
allgemeinen Beratung des Vorstands die
Aufgabe, diesen bei der Umsetzung des
EMP zu unterstiitzen. Dariiber hinaus
wirkt er an der Entwicklung von Aufnah-
mekriterien fiir den Mediatoren-Pool so-
wie bei der Auswahl von Mediatoren mit.
Er soll den Vorstand auch bei der Imple-
mentierung innovativer Konfliktlosungs-
verfahren und Konfliktmanagementsyste-
me in Unternehmen und Organisationen
beraten. Damit ist der Beirat integraler
Bestandteil des Mediationscontrollings.

E. Mediatoren-Aufnahme- und
Benennungsverfahren

Qualitat, Professionalitit und Seriositit
der Mediatoren sind Qualititsanforderun-
gen der EUCON und wichtige Vorausset-
zungen einer erfolgreichen Mediation.
Gleiches gilt fiir die Objektivitit und
Transparenz des Mediatoren-Auswahl-
verfahrens im konkreten Mediationsfall.
Der entscheidende Maf3stab hierfiir sind
die Interessen der Konfliktparteien.

I. EUCON-Mediatoren-Aufnahme-
verfahren

Voraussetzung ist eine erfolgreiche Me-
diationsausbildung, die den Anforderun-
gen an einen ,zertifizierten Mediator®
gem. § 5 Abs. 2 MedG entspricht. Bis zum
Erlass der Verordnung nach § 6 MedG ge-
niigt der Abschluss einer Mediationsaus-
bildung gemifl Begriindung zu § 6 des
MedG". Voraussetzung ist desweiteren ei-
ne einmalige Teilnahme an einer Fortbil-
dung zum Erwerb des speziellen Know-
hows eines EUCON-Mediators (insb. Un-
terrichtung iiber die Wahl des geeigneten
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Konfliktbearbeitungsverfahrens und den
EMP). Neben einer fiinfjahrigen Berufs-
praxis in der Wirtschaft oder in wirt-
schaftsberatender Tétigkeit hat der Nach-
weis hinreichender Praxiserfahrung als
Mediator in Wirtschaftsmediationen ei-
nen besonders hohen Stellenwert, da EU-
CON den Parteien bisher nur erfahrene
Mediatoren vorgeschlagen hat und dies
auch kiinftig tun wird. Dieser Nachweis
ist gegeniiber EUCON generell durch Ein-
reichung schriftlicher Fallbeschreibungen
zu fithren. Erforderlich ist auch die Ver-
pflichtung zur Anwendung der EUCON-
MedO, die Zustimmung zur Einholung ei-
nes schriftlichen Feedbacks bei den Par-
teien durch EUCON nach Beendigung der
Mediation sowie die Bereitschaft zur Vor-
lage eines schriftlichen Abschlussberich-
tes an den Vorstand der EUCON. Uber
die Aufnahme in den Mediatoren-Pool
entscheidet der Vorstand im Einverneh-
men mit dem Beirat. Durch den Beirat
sollen die Anforderungen der Unterneh-
men an Mediatoren einfliefSen.

Il. Branchendifferenzierung

EUCON mochte den Konfliktparteien
moglichst auf Branchen spezialisierte Me-
diatoren anbieten, wie dies den bisher ge-
duflerten Wiinschen der Konfliktparteien
entspricht. So werden zunehmend auch
Mediationsverfahren aus dem IT-Bereich,
bei denen die Parteien Mediatoren mit
IT-Erfahrung wiinschen, betreut. Auch
kiinftig soll im Mediatoren-Pool nach den
Branchen Anlagenbau, Arbeitskonflikte,
Banken & Finanzen, Bauwesen, Energie-
wirtschaft, Erbstreitigkeiten, Geistiges Ei-
gentum (Marken & Patente), Immobilien,
Insolvenz, Internationale & Interkulturel-
le Konflikte, IT, Offentliche Verwaltung,
Pharma, Steuern & Wirtschaftspriifung,
Umwelt, Unternehmen, Versicherungs-
wesen, Vertrieb und Sonstige differenziert
werden, um den Konfliktparteien bran-
chenspezifische Mediatoren anbieten zu
kénnen.

I1l. EUCON-Mediatoren-Auswahl-
verfahren

Den Konfliktparteien werden im konkre-
ten Konflikt generell drei Mediatoren vor-
geschlagen, aus denen die Parteien in dem
genannten Ranking-Verfahren den Me-
diator auswihlen konnen. Die Auswahl
der Mediatoren erfolgt durch den Vor-
stand im Einvernehmen mit dem Beirat.
Zu diesem Zwecke schlgt das zustandige
Vorstandsmitglied mit Unterstiitzung der
Geschiftsfihrung geeignete Mediatoren
vor und holt hierzu die Zustimmung des
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Beirats ein. Den Vorschlag erhalten die
tibrigen Vorstandsmitgliedern vorab zur
Kenntnis. Wenn es dem genannten An-
forderungsprofil der Parteien entspricht,
darf maximal ein Vorstandsmitglied zu-
sammen mit mindestens zwei weiteren
Mediatoren vorgeschlagen werden. Das
fir die Auswahl im konkreten Verfahren
zustindige Vorstandsmitglied darf nicht
vorgeschlagen werden. Soweit der Vor-
schlag Mediatoren enthilt, die nicht im
Mediatoren-Pool gelistet sind, muss das
Auswahlgremium des Vorstands sicher-
stellen, dass diese Mediatoren die Voraus-
setzungen des EMAB erfiillen. Bei einer
Pattsituation im Ranking wird der Media-
tor durch EUCON bestimmt. Bei gleicher
Qualifikation wird dabei vorrangig ein
EUCON-Mitglied als Mediator bestellt. In
geeigneten Fillen konnen Nachwuchsme-
diatoren vorgeschlagen werden.

IV. Nachwuchsforderung

Ein besonderes Anliegen der EUCON ist
die Forderung von Nachwuchsmediato-
ren. Zur Heranfithrung dieser Mediatoren
an den Aufnahmestandard des Mediato-
ren-Pools fithrt EUCON kiinftig eine Liste
von Nachwuchsmediatoren, die eine be-
sondere Forderung durch Vermittlung
von Hospitanzen und Assistenzen wiin-
schen, um spéter in den EUCON-Media-
torenpool aufgenommen zu werden. Vo-
raussetzung fiir die Listung als Nach-
wuchsmediator ist eine Mitgliedschaft bei
EUCON sowie die Erfiillung der Voraus-
setzungen des EMAB. Die von EUCON
benannten Mediatoren sind gehalten,
Nachwuchsmediatoren als Assistenten zu
Mediationen mitzunehmen.

V. Erweiterung des EUCON-Mediato-
ren-Pools

Der EUCON-Mediatoren-Pool wird ge-
genwirtig nach den vorstehenden Maf3ga-
ben iiberpriift. Um die potentiellen Kon-
fliktparteien moglichst optimal mit Me-
diatoren versorgen zu konnen, ist EUCON
daran interessiert, moglichst viele qualifi-
zierte und vor allem erfahrene Wirt-
schaftsmediatoren aus den vorgenannten
Branchen in ihren Mediatoren-Pool auf-
zunehmen. Interessierte Mediatoren, die
diese Voraussetzungen erfiillen, konnen
daher jederzeit in Ubereinstimmung mit
dem EMAB die Aufnahme in den Media-
toren-Pool beantragen. Eine Mitglied-
schaft bei EUCON ist hierfiir nicht Vo-
raussetzung.

8 BT-Drucks. 17/8058.



F. EUCON-Controlling

Die Transparenz des Mediatoren-Benen-
nungsverfahrens ist fiir Konfliktparteien
eine wichtige Voraussetzung dafiir, sich
fir die Durchfithrung einer Mediation zu
entscheiden. Das bisherige Mediations-
controlling der EUCON wurde vom
Markt positiv gewertet. Auch in Zukunft
wird bei EUCON fiir jede Mediation ein
mit einem Aktenzeichen versehenes Con-
trolling-Blatt angelegt, in dem alle Verfah-
rensschritte dokumentiert sind und iiber
welches jedes Vorstandsmitglied regelma-
Rig informiert wird. In regelmafigen Ab-
stinden erhélt der Beirat Kenntnis von
diesen Dokumentationen. Hierdurch wird
eine groftmogliche Qualitit des Media-
tionsverfahrens gewéhrleistet.

METHODIK

G. Evaluation der Mediations-
verfahren und der EUCON

Eine Evaluation des jeweiligen Mediations-
verfahrens erfolgt — wie schon bisher -
durch die Konfliktparteien an Hand eines
von EUCON iibersandten Feedback-
fragebogens. Die hieraus gewonnenen Er-
kenntnisse flieffen in kiinftige Mediatoren-
vorschldge ein. An Hand eines Fragebo-
gens sollen die Medianden auch die Leis-
tungen der EUCON beurteilen und diese
dadurch verbessern. Fiir 2014 ist eine Eva-
luation in Zusammenarbeit mit der Lud-
wig-Maximilians-Universitdt Miinchen an-
gedacht. Die hieraus gewonnenen Erkennt-
nisse sollen den im EMP unter Einbezie-
hung des Sounding-Boards verbessern.

H. Zusammenfassung

Der EMP besteht aus einem MafSnahme-
katalog, der Qualitit, Transparenz und Ef-

fizienz eines jeden Mediationsverfahrens,
verbunden mit moglichst niedrigen
Transaktionskosten fiir die Parteien, ge-
wihrleistet soll. Fiir den EMP erwartet
EUCON eine hohe Akzeptanz bei Unter-
nehmen, Rechtsanwilten, sonstigen Bera-
tern und Institutionen. Die positiven
Reaktionen aus dem Sounding-Board so-
wie aus dem Markt, sind ermutigend.
Durch die Aufnahme der neuen EUCON-
Mediationsklausel in mdglichst viele Ver-
trage erwartet sich EUCON eine steigende
Zahl durch sie administrierter Media-
tionsverfahren.

Dr. Hans-Uwe Neuenhahn
Rechtsanwalt und Mediator, Miinchen
Vorstandsvorsitzender des Europaischen
Instituts fiir Conflict Management e.V.
(EUCON)

B Vera Rehberger

Psychodramatische Techniken in der Mediation
— Doppeln und Rollentausch

Anhand von Fallbeispielen werden in die-
sem Artikel zwei der wichtigsten psycho-
dramatischen Techniken beschrieben. Es
werden ihr theoretischer Hintergrund
vorgestellt wie auch ihre praktische An-
wendung in der Mediation.

A. Einleitung

Als Mediatoren' grenzen wir uns deutlich
von der Psychotherapie ab. Dennoch ha-
ben wir es in Konfliktdynamiken mit in-
trapsychischen Vorgingen zu tun, die in
den Konflikt einwirken. Menschen verlie-
ren meist den Zugang zu ihren Gefiihlen
und den dahinter liegenden Bediirfnissen.
Dies beeintrichtigt sie sowohl in ihrer
Psyche wie auch in der Interaktion mit ih-
rem Gegeniiber. In der Mediation zeigt
sich das z.B. durch Stagnation des Prozes-
ses bzw. durch Widerstinde. Als Psycho-

1 Im Interesse eines ungestorten Leseflusses wird
auf eine gendergerechte Schreibweise verzichtet;
soweit bei personenbezogenen Bezeichnungen nur
der generische Maskulin angefiihrt wird, sind Méin-
ner und Frauen in gleicher Weise gemeint.

2 Kriiger, Psychodrama, Heft 1, 1989, 46.

3 Vgl. Thomann, Klirungshilfe, Konflikte im Be-
ruf, Reinbek 2000; s.a. Metzger, ZKM 2009,
139 ff.

dramatikerin
und Mediatorin
ist es meine Auf-
gabe, Spontanei-
tat und Kreativi-
tit beider Kon-
fliktparteien zu
aktivieren, um
ihre  jeweilige
Selbstakzeptanz
zu erhohen und
damit auch ihr gegenseitiges Verstindnis.
Hierfiir bietet das Psychodrama verschie-
dene Techniken an. Zu den bekanntesten
gehoren das Doppeln und der Rollen-
tausch. Sorgfiltig angewandt und zum
richtigen Zeitpunkt eingesetzt, kénnen sie
einen Wendepunkt in der Mediation ein-
leiten.

Vera Rehberger

Entwickelt wurde das Psychodrama
von Jakob Levi Moreno (1889-1974). Fiir
ihn ist der Mensch ein schopferisches We-
sen. Er wird mit Spontaneitdt und Kreati-
vitdt geboren. Beides ist nicht voneinan-
der getrennt zu sehen und ist Grundlage
von menschlicher und gesellschaftlicher
Entwicklung. Mit dem Psychodrama ent-
wickelte Moreno ,ein praktisches Vorge-
hen, um in ihren Fluss behinderte intrap-

sychische und interpersonelle Beziehun-
gen aus ihren Fixierungen zu befreien
und auszugestalten.“

B. Die Techniken

Meine Intension als Mediatorin und Psy-
chodramatikerin ist es, Momente in der
Mediation zu schaffen, in denen die Kon-
fliktparteien sich auf einer Ebene fernab
von rhetorischem Schlagabtausch begeg-
nen. Moreno spricht dabei von einer wah-
ren Begegnung. Um dies zu ermdoglichen,
setze ich u.a. das Doppeln wie auch den
Rollentausch ein. Zentral bei beiden Tech-
niken ist die Selbst- und Fremdreflexion.
Beim Doppeln geht es primér um die Ein-
fithlung in sich selbst, die eine anschlie-
Bende Selbstexploration aktivieren kann.
Beim Rollentausch geht es noch weiter:
Der Mediand fiihlt sich in den anderen
ein und bekommt durch die Auflenper-
spektive einen Blick auf sich selbst. Chris-
toph Thomann hat mit der Klarungshilfe
das Doppeln weiterentwickelt zu einem
Dialog der Wahrheit und damit das Dop-
peln auch fiir Mediatoren bekannt ge-
macht. Seine 4 Schritte des Doppelns habe
ich tibernommen und an einigen Stellen
verindert” Im Folgenden erldutere ich
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